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AGENDA SZKOLENIA realizowanego w ramach projektu

NERW PW. Nauka-Edukacja—Rozwdj- Wspétpraca, zad.48- Kompetentny Lider

Dziat ds. Szkolen
Politechnika Warszawska

Komunikacja

Komunikacja menadzerska
- jak chcie¢ ze soba wspolpracowac
Kiedy: 14-15 wrze$nia 2022 (9:00-16:00) Gdzie: ul. Rektorska 4, sala 4.01

Eﬂ?gggjz:ki . Politechnika Ui Bincopéiiia -
Wiedza Edukacja Rozwdj \Va rszaws ka Europejski Fundusz Spoteczny

Zadanie 48 pn. ,Kompetentny Lider” realizowane w ramach projektu ,NERW PW. Nauka — Edukacja— Rozwéj—

Wspdtpraca” wspétfinansowanego jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Trener Justyna Stanczyk - Tomaszewska
Firma WIK Consulting

DZIEN 1 SZKOLENIA, 14 WRZESNIA 2022
GODZINY PLAN ZAJEC

o Wprowadzenie do tematyki szkolenia, intro szkoleniowe - cele,
9:00-10:30 program, kontraktowanie wspotpracy.

o  Gtéwne zatozenia NVC.

o Cwiczenie ,okna i mury” komunikacyjne, czyli komunikaty

wspierajace i blokujace.

10:30-10:45 Przerwa kawowa

e Autodiagnoza wtasnego stylu komunikacji w kontekscie
10:45-12:15
koncepcji NVC (kwadrat komunikacyjny).
o Analiza wtasnych obszaréw do rozwoju i stosowanych strategii
komunikacji - rozwigzywania konfliktéw, zarzadzania emocjami,

dziatania w sytuacjach kryzysowych.
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Mapowanie potrzeb wspétpracownikéw/zespotu zwiekszajgcych
poziom wspoétpracy, zaangazowania, komunikacji bez przemocy

- ¢wiczenia, arkusze analiz.

12:15-12:45

Przerwa obiadowa

12:45-14:15

Oméwienie sktadowych komunikacji opartej na NVC.

Swiadome budowanie komunikacji w oparciu o postawe
empatyczng z uwzglednieniem perspektyw - menager, zespot,
pracownik, klient/organizacja - ¢wiczenia z wykorzystaniem kart
do zarzadzania emocjami w oparciu o realne przyktady

biznesowe.

14:15-14:30

Przerwa kawowa

Praktyczne elementy zastopowania NVC - ¢wiczenia dot.

14:30-16:00
kluczowych  elementéw  porozumienia bez  przemocy
(spostrzezenie czy ocena, wyrazanie uczué, rozpoznawanie
potrzeb, wyrazanie préb).
DZIEN 2 SZKOLENIA, 15 WRZESNIA 2022
GODZINY PLAN ZAJEC
Symulacja biznesowa w oparci u o gre szkoleniowa.
9:00-10:30 Zasady porozumienia bez przemocy w $rodowisku pracy -
kontraktowanie sposobu komunikacji z pracownikami i
w zespole, komunikacja a przywoédztwo sytuacyjne, omawianie
trudnosci, krytyka i pochwaty.
10:30-10:45 Przerwa kawowa
Komunikacja niedyrektywna i dyrektywna w zgodzie z zasadami
10:45-12:15 : yreety yreey g
NVC - elementy instruktazu bez przemocy, elementy coachingu
opartego na potrzebach - ¢wiczenia.
12:15-12:45 Przerwa obiadowa
Rola informacji zwrotnej w motywowaniu oraz budowaniu
12:45-14:15
zaangazowania w zespole - zapoznanie uczestnikéw z modelem
udzielania informacji zwrotnej (FUKO/DEEP) - ¢wiczenia.
14:15-14:30 Przerwa kawowa
Stworzenie grupowego dekalogu Porozumienia bez Przemocy
14:30-16:00

przez uczestnikéw warsztatu. Zadanie wdrozeniowe. Ewaluacja

zajec.
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POLECANA LITERATURA:
1. Porozumienie bez Przemocy Marshall Rosenberg
2. Sztuka skutecznego porozumiewania sie - Matthew McKay Martha Davis Patrick
Fanning
3. Jak méwi¢ by nas stuchano - lwona Majewska
4. Mosty zamiast muréw - John Stewart
5. Komunikacja bez barier - Beata Kozyra
6. Efektywna komunikacja w zespole - Beata Rzepa



